
FISCAL DO PROCON
Nível Médio

• Executar  trabalhos  de  fiscalização  visando  ao   cumprimento  do  Código  de 
Defesa do Consumidor; 

• Exercer  ação  fiscalizadora  externa,  observando  as  normas  de  defesa  do 
consumidor contidas em leis ou em regulamentos específicos; 

• Coligir, examinar, selecionar e preparar elementos necessários à execução da 
fiscalização externa; 

• Participar de sindicâncias especiais para instauração de processos ou apuração 
de denúncias e reclamações, quando nomeado pelo Chefe do Executivo; 

• Realizar plantões fiscais e emitir relatórios sobre os resultados das fiscalizações 
efetuadas; 

• Emitir notificações e aplicar autos de infração por atos ou agressões ao direito 
do consumidor; 

• Contatar,  quando  necessário,  órgãos  públicos,  comunicando  emergências  e 
solicitando socorro; 

• Articular-se  com  fiscais  de  outras  áreas,  bem  como  com  as  forças  de 
policiamento, sempre que necessário; 

• Redigir  memorandos,  ofícios,  relatórios  e  demais  documentos  relativos  aos 
serviços de   fiscalização executados; 

• Formular  críticas  e  propor  sugestões  que  visem  aprimorar  e  agilizar  os 
trabalhos de fiscalização, tornando-os mais eficazes. 

• Executar outras tarefas referentes ao cargo;
• Executar  outras  tarefas  solicitadas  pela  chefia  imediata,  compatíveis  com a 

função.


